e D B K

TECHNOLOGY CONSULTING ™= W W SYSTEME

Keynote

Einfuhrung moderner Kommunikation
begleitet durch Changemanagement




Marktuberblick /[“hannIT

Anforderungsanalyse

Region Hannover

Markterkundung
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Zielbild

Moderner UC-Client mit Chat,
Prasenz & Softphone

Mobile-UC-App

Web-Konferenzplattform

Contact Center Losung

Autarke Infrastruktur
als Hosting-Plattform bei
hannlT on premise

Vergabeunterlagen
(fachlich)

Verhandlungsverfahren
mit Teilnahmewettbewerb
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Wie werden Nutzer*innen auf dem Weg der

Veranderung begleitet?
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MalRnahmen

Zielgruppen
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Kommunikationsplaninkl. der erarbeiteten moglichen MalRnahmen
Technische Ebene

Planungsphase Transitions- & Pilotphase Rolloutphase Betrieb

ADKAR 0
Meilensteine |
1 1 1 1 1
3-Phasendes
Akzeptanz- Vorbereitung Transformation begleiten
managements

Intranet Projektseite
Intranet Beitrédge
Plakat
Informations-Flyer
Tisch-Aufsteller
Video-Teaser

Show-Roominkl. Live-Demo




4 Softohone ¥ Anrufer werden mit dem Namen angezeigt
\ 202 I Favoriten, Verlauf Suche, Umleitung, Wahlen per Tasten

Kontaktaufnahme uber andere Kanale (zB. Chat) -

Apf\
I Kopplung PC und Telefon

—-.- 1 Telefonat uber Headset (ganz ohne T:schtelefon.-
h e e _ B |
ehrwerte- |58

| rd

Workshop w

h
Chat

B oo
-
1
¥ Kurze informelle Absprache - -

I Rackmeldung trotz .beschaftigt*
I Storungsarmer Kommunikationskanal
i Dateitibertragung tber Chat ist ggfs. schneller als per Mail

I Externes Telefonieren

I Aus _einer* Losung -

B Eine Telefonnummer auf der Visitenkarte
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connect

PRODUKTKATALOG

Ubersicht der Ausstattungsvarianten der neuen Kommunikationslésung

= FRAGEN?
Bitte wenden Sie sich an connectregion@region-hannover.de

D

%
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@
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Region Hannover
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Das Telefon wird am Biroarbeitsplatz durch die
Kommunikationsanwendung MyApps ersetzt.

& Headset

+ Headset
wenn nicht vorhanden

Anwenderprofil:

Buro mit festem Arbeitsplatz
oder Shared-Desk-Nutzung
und Home Office

+ Lizenz Conferencing
optional

Anwenderprofil:

BUro n

Ausstattung:

Tischtelefon

& myApps

@ + Headset

ﬁ + Lizenz Conferencing




20 FAQs
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Gemeinsam
arbeiten

Videotelefonie &
Bildschirminhalte teilen

1:1 Chat a
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ey 1 .OOOmin Live Demo



> 700 Besucher*innen






400 X positives Feedback



Dienstvereinbarung
Rollout-Planung
Anleitungen
Pilotphase
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Guten
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Sprechstunden

\ Praxistipps
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MyApps OpenTalk

iHa Sprechstunden

\ Praxistipps

statt
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,Moderator
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Sprechstunden

\ Praxistipps
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€= innovaphone myApps

Oktober 24 - April 25

v
‘ Softphone
‘E Anrufliste

Q.O Anrufbeantworter

Q Suchen

Gerber, Brigitte
Neustadt, Dennis

Adler, Christina

E Chat

(A B,
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Oktober 24 - April 25 April - Juli




Oktober 24 - April 25
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Awareness

Aufmerksamkeit
schaffen, ohne zu
viel zu verraten.

Deswe

Neugier wecken
und einen ,Haben-
Wollen-Effekt"
erzeugen.

Knowledge

Anwendungskompetenz
fordern und Hilfestellungen
geben.

ALLCAR

Ablllty

Motivation
aufrecht
erhalten

Remforcement

Zielerreichung
Uberprufen &
Reflexion
unterstutzen
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Oktober 24 - April 25




Oktober 24 - April 25

Zielerreichung uberprufen

& Reflexion unterstutzen
..DOK




Aktiv die Zielerreichung uberprufen
& Reflexion unterstutzen
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In diesem Projekt als
Change-Managerinnen:

Nadine Moller

Judith Borowitz
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TECHNOLOGY CONSULTING ™ W B SYSTEME

Sie haben etwas ahnliches vor?
Melden Sie sich gerne bei uns!

Markus Hiller - Vertriebsleitung
markus.hiller@doksysteme.de



mailto:markus.hiller@doksysteme.de
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