
Keynote
Einführung moderner Kommunikation 

begleitet durch Changemanagement



Marktüberblick

Anforderungsanalyse

Markterkundung



Zielbild

✓ Moderner UC-Client mit Chat, 

Präsenz & Softphone

✓ Mobile-UC-App 

✓ Web-Konferenzplattform

✓ Contact Center Lösung

Autarke Infrastruktur 

als Hosting-Plattform bei 

hannIT on premise

Vergabeunterlagen 

(fachlich)

Verhandlungsverfahren 

mit Teilnahmewettbewerb



Wie werden Nutzer*innen auf dem Weg der 

Veränderung begleitet?





Maßnahmen Zielgruppen



Maßnahmen Zielgruppen



Mehrwerte-

Workshop



myApps
statt

Avaya

OpenTalk
statt

Webex 
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myApps 

& Headset Tischtelefon 

& myApps
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~ 1.000min Live Demo



> 700 Besucher*innen





400 x positives Feedback



…

Dienstvereinbarung

Rollout-Planung

Anleitungen

Pilotphase



…





Sprechstunden

Praxistipps



Sprechstunden

Praxistipps

myApps OpenTalk

statt

Webex 

BigBlueButton





„Moderator“

Sprechstunden

Praxistipps



Sprechstunden

Praxistipps

„Moderator“





Oktober 24 - April 25 März - Juli



Oktober 24 - April 25 April - Juli Juli - Dezember



Oktober 24 - April 25 März - JuliJuli - Dezember Juli - Dezember

A D K A R



März - JuliJuli - Dezember Juli - Dezember

A D K A R
Roll-

outAwareness

Aufmerksamkeit 

schaffen, ohne zu 

viel zu verraten. 

Desire

Neugier wecken 

und einen „Haben-

Wollen-Effekt“ 

erzeugen.

Knowledge

Anwendungskompetenz 

fördern und Hilfestellungen 

geben.

Reinforcement

Zielerreichung 

überprüfen & 

Reflexion 

unterstützen

Ability

Motivation 

aufrecht 

erhalten



Oktober 24 - April 25 März - JuliJuli - Dezember Juli - Dezember

A D K A R



März - JuliJuli - Dezember Juli - DezemberOktober 24 - April 25

A D K A RR Zielerreichung überprüfen 

& Reflexion unterstützen



Aktiv die Zielerreichung überprüfen 

& Reflexion unterstützen





Sie haben etwas ähnliches vor? 

Melden Sie sich gerne bei uns!

Markus Hiller - Vertriebsleitung

markus.hiller@doksysteme.de

Nadine Möller Judith Borowitz

In diesem Projekt als 

Change-Managerinnen: 

mailto:markus.hiller@doksysteme.de
mailto:markus.hiller@doksysteme.de
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