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Florian Schröder – avodaq
Jürgen Brehm – Cisco 

Wie kann Künstliche Intelligenz helfen?

Die KI hält Einzug in 
unsere Zusammenarbeit!



Completed 
projects

Staff members
Turnover

Founded

Cisco Gold Partner since 2002

Cisco Master Networking

Cisco Master Collaboration

Florian Schröder
SENIOR CONSULTANT DIGITAL BUSINESS

Die KI hält Einzug in unsere Zusammenarbeit! – DOK Forum 2024 - Öffentlich 2

Speaker, Digital Ambassador, Trusted Advisor, Leader



Wer ist ?

▪ Globales Unternehmen gegründet 1984 in den USA

▪ >85.000 Mitarbeiter weltweit (Deutschland ~ 1000)

▪ >380 Büro (11 Büro‘s in Deutschland)

▪ 25.000+ Patente

▪ 1.000+ Cisco Vertriebspartner

Portfolio:

Network

Security / Observability

Data Center Collaboration

Smart Buildings

Cisco Systems

65760 Eschborn

+491754300005

jubrehm@cisco.com

linkedin.com/in/juergen-

brehm-9b41b310

JÜRGEN BREHM

Ihr Referent:

https://www.linkedin.com/in/juergen-brehm-9b41b310?lipi=urn%3Ali%3Apage%3Ad_flagship3_profile_view_base_contact_details%3BVMSIo1EqQ12ZjmX%2Ft17nmw%3D%3D


Moderne Zusammenarbeit?

Telefonie

Chat

Meetings

Webinar

Polling, Q&A

Video

Contact 
Center

Email

Nachhaltig-
keit

Sicherheit
Datenschutz

Manage-ment

Hybrid 

Geräte



KI/AI
KI

Quelle: https://www.facebook.com/photo.php?fbid=767028039984010&id=132627036757450&set=a.186539771366176
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Wann hat Cisco mit KI-Innovationen begonnen?

Audio Video NLU Analytics

Echo cancellation

Media resilience

Spatial audio

Mic beamforming

Noise Removal Optimize for my voice 

Optimize for all voices

Noise removal for PSTN

Noise removal 2.0

Video motion detection Speaker triangulation

Face recognition

Proximity

Virtual backgrounds

Gesture recognition

People Focus
ML Codec

Ultrasound motion detection

1990 2015 20222020 2024

Multi-lingual Webex Voice 
Assistant

Transcriptions

Meeting action items 
and highlights

Translations

Local commands

Personal Insights Recommendation 
engines

People Profiles

Catch me up
Tone Adjustment
Agent Summaries
Summarization

Super Res

Cinematic Mode

BRB



© 2024 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.

Unsere Strategie: 
Wir ermöglichen es jedem, eine speziell entwickelte KI zu nutzen

Audio & Speech 
Intelligence

Video and Camera 
Intelligence

Webex AI Assistant
Conversational AI 

Webex AI Agent



exzellente Audioqualität

Bis zu 16-mal weniger Bandbreite

Als der Industriestandard-Codec Opus
1
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Encoded bitrate (in kilobits per second)

A I  A U D I O  C O D E C I N D U S T R Y  S T A N D A R D  

1 
kbps

16 
kbps

6
kbps

Kristallklarer Klang

Generatives KI-Audio baut Pakete unter 
schlechten Bandbreitenbedingungen 
neu auf

2

Reduzierte Kosten

Durch Einsparung von Bandbreite
3

WEBEX AI CODEC

VERFÜGBAR IN Q3 2024



Schlechte 
Audioverbindung



AI Audio Codec
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Collaboration devices with 
RoomOS

AI/ML 
Chipset



© 2024 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.

Real Time Media AI Modelle

Video-Superauflösung

Original video 
at 1080p

Downscaled to 270p 
through the network

Super resolution 
to 1080p

Bin gleich zurück
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Gestures and face detection in action



Für jeden Raum, die passende Lösung

Künstliche Intelligenz im Bereich 



durch intelligente Kamerasteuerung
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AI Assistant

Webex Suite Cisco Devices Webex 
Contact Center

Webex 
Connect

Webex 
Control Hub

AI Assistant
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MEETINGS

Ein Assistant, der für Ihre Mitarbeiter…

ANRUFE CHATS
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Embargo Until 10/23/24

AI AgentAI Assistant 

• Erweitert die Fähigkeiten von 
Agenten und Supervisoren

• Verbessert die Produktivität und 
automatisiert Aufgaben

• Schnelle Bereitstellung von 
Informationen für Mitarbeiter

• Interagiert autonom

• Nutzt Back-Office-Daten, um komplexe

Workflows zu lösen

• Unterstützung über alle Kanal-Touchpoints 

(Sprache, Chat usw.)

AI mit Webex Contact Center



Künstliche Intelligenz
Risiken und Milderungen
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Risiken

Datenmissbrauch Überwachung Datenschutz verletzungen Inferenz/Profilerstellung

Schwachstelle
zu den Angriffen

Autonomer Betrieb Zuverlässigkeit
und Sicherheit

Verbreitung
von Bedrohungen

Diskriminierung
und Verzerrung

Meinungsfreiheit Recht auf Arbeit Zugang zur Justiz
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Cisco’s Prinzipien
für verantwortungsvolle KI

Privatsphäre Sicherheit Zuverlässigkeit

Transparenz Fairness Verantwortlichkeit
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Webex 
Suite

AI Codec

Zusammenfassungen der 
Sitzungen

Be-right-back-Erkennung

Zusammenfassungen der 
Anrufe1

Format, Ton, Übersetzung

Höhepunkte von Vidcast

Ask AI Assistant –
Aufzeichnungen

Benutzerwörterbuch

Cisco 
Devices

Meeting-Zonen

Rahmen & Personenfokus

Queransicht

Kinoreife Meetings

Virtuelle KI-Linse

Erweitertes Sprecher-Tracking

Webex Control 
Hub

KI-Assistent für Control Hub

KI-Assistent für Entwickler1 

KI-Arbeitsbereich Ranking1

1 in beta

Webex Contact 
Center

Wellness der Agenten

Vorgeschlagene
Antworten1

Automatische CSAT 

Zusammenfassungen
abgebrochener Anrufe

Themenanalytik, 
Volumentreiber

Nativer virtueller Agent 
mit nativer Stimme1

Webex 
Connect

Codegenerierung mit
Evaluate Node

Chat-Zusammenfassung

Mehrsprachige Chatbots

Generierung von "Kaltstart"-
Bot-Trainingsdaten

KI-Video für ausgehende
Daten1

Zusammenfassung: 
Unglaubliche KI-Dynamik

...und alles  transparent, sicher, fair und zuverlässig  



Vielen Dank


