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Eine Symbiose aus innovativen
Produkten und modernen Services?
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Mitarbeitende WELTWEIT N DECT WORLDWIDE *

— > Mitel "

GLOBALE KUNDEN in mehr als :
100 LANDERN UC-Anbieter DACH *

*Quelle: Synergy Research 3Q23
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> Marktdynamik

UCaas ist nur ein
Markt Segment

=

HYBRID-Deployments
reprasentieren in
absehbarer Zukunft
grofidten Marktanteil
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Nachfrage
VERTIKALER UC-
Losungen flr
spezielle Branchen -
Bedurfnisse steigen

Die Zahl der
FRONTLINE-Mitarbeiter
Ist 4:1 hoher als die der

Wissensarbeiter. Von
aktuellen Lésungen
unzureichend bedient,
aber der Schlissel zum
Erfolg



> Branchen mit speziellen Anforderungen

OFFENTLICHER GESUNDHEITS- FINANZ-
=INZELRANDEL - GASTGEWERBE BEREICH WESEN DIENSTLEISTUNG FERTIGUNG
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Individuelle Anforderung an UC-LOsungen in den Fokusbranchen

/el = optimale Unterstiitzung auch der Frontline Arbeiter



Die flexibelsten UC-Bereitstellungsoptionen in der Branche

MiVoice & OpenScape Losungen

Infrastruktur, Hosting, bereitgestellt durch Endkunden, Mitel Partner oder von Mitel gepruften laaS-Anbieter

On-Premises Private Cloud Public Cloud
Mitel Supplied Controllers
(z.B. SMBC & EX) vmwarees NUTANI A amazon |Ecz

webservices™
Hyper-v. mKVM ORACLE

Industry Standard Servers

Implementieren Sie Mitel UC-Losungen auf jede gewunschie Weise
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Mitel Secure Cloud

Wesentliche Vorteile

Beibehaltung wichtiger Elemente
wie SBCs, Gateways, Mobilteile
keine erneute Schulung
erforderlich. Einfacher Ubergang
durch Replikation zentraler
Daten.

Flexible Preismodelle
fr planbare Kosten tber
die Zeit

(®)

@7 PRIVATE INSTANZ

fir jeden Kunden mit
Zugriffskontrolle und
Datenspeicherung in
getrennten (souveranen)
Bereichen

Effiziente Verwaltung und umfassende Sicherheit

Eigene Wahl oder Beibehaltung
des SIP Service Providers mit
Anschalteoptionen - Kunde
stellt den Carrier bereit

Maoglichkeit bestehende
Integrationen
belzubehalten und lokale
Installationen wie DECT
IP einzusetzen




Digitalisierte
Kommunikationsprozesse
als Mehrwert verstehen



> Einheitliches und integrierbares Applikations-Erlebnis

/’Q‘\
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UC-Integrationen Integriertes UC Integration mit Drittanbietern
mit vertikalen Anwendungen Erlebnis & Meeting-L6sungen

Einheitliches UC-Erlebnis mit nahtloser Integration in vertikale und horizontale Anwendungen

Vertikale Kernldsungen von Mitel Einheitliches Erlebnis fir Fur Kunden mit Meeting-
UC- und CC-Anwendungen Anwendung gibt es einfache
Mdglichkeiten zur Integration
ihrer Collaboration- oder
Meeting-Anwendung.

uber 200 vertikale Anwendungen
in der Mitel Solutions Alliance MalRgeschneidert fur alle
Arbeitsplatzprofile und
vertikale Bedurfnisse



> Integriertes Benutzer - Erlebnis fur UC / CC sowie Business-Apps

GO Mitel

Home

Inbox

History

Queues

Cases

Options

Tools

UC Home
Phone

Contacts
Messages

Meetings

v¢ Favorites

Q

Steven Sheedy Moh Holman

SHOW ALL

& Queue Now
% Customer Service - Simulator 828

50% 0

Service Level Contacts Waiting

Michelle Calvo
ext. 102

.\, Oliver Garcia

¢
Qo oxt.43883

#+.. Oliver Garcia

Qo ext. 43883

SHOW ALL

& Queues
+2¢ Queue Groups 1
Messages Groups C
Email Queue
Open Media Queue Prime
$##  Queue Groups2
Call Queue
W% Queue Groups 2

10 Offered

10 Call Queue

Offered

SHOW ALL

& Salesforce

Average Sales Rating

3stars

Sstars

SHOW ALL

Integriertes
zur Verbesserung der
Kommunikation

Nahtlose von
Anwendungen der Kunden-
interaktion

Erweitert die vertikalen
Integrationen um
Optionen

: : und
anpassungsfahig



> Virtual Care Collaboration Service(VCCS) im Gesundheitswesen

Telemedizinische E-Konsultation

Klinische Studien, hausliche Pflege,
Voruntersuchungen in Krankenhausern

Ressourcennutzung und Tracking,
Wegfindung in Krankenhausern

Ablaufe des medizinischen iiber Info-Kiosk

Personals

Koordinierung Krisenreaktionsteams
der Krankenhauser

Experte zu Experte
Anwendungsfalle, z.B. Co-Chirurgie

Kommunikation am Patientenbett

14 Anwendungsfalle > Services & Lésungen > B3



Anwendung in der
Offentliche Verwaltung

/ Einfache Nutzung

Sichere Verbindung
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Verflgbar auf allen Devices

Datenaustausch




) SpI6|e |
e ARTIFICIAL k.
l tur NTELLIGENCE s

iptegration

9.!0':




> Mitel’s Kl - Ecosystem

1. Virtual Care Collaboration Service (VCCYS) 2. Workflow Studio

Al Implementation into WCCS

Evolving Developer Resources to accelerate Customized Vertical Apps

Patient data retrieved from EHR A drven transcription and summarzaticn

Developer App builder tools for
Mitel Developer Integrations Hub accessing workllow conneclors
>
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Pracical Al implere@nialion b maximizs healthcare staff productivity and focus on patent heallh.

3. Mitel Contact Center - 4. Mitel Al -

* Google DialogFlow (CCAI) Integration - Verfugbar * Virtueller Assistent fiir das Gastgewerbe

* GenAl-gesteuerte Agentenassistenten und Bots * Angebot pro Zimmer, pro Monat auf Basis von PolyAl
o Screen Capture von Talkative und Mitel Integration ab Q4 und Mitel Integration — verfugbar ab Q4

« Abo - Angebote * Abo - Angebot

B3



Mitel Miya — Assistent

3 Jurgen Engelhard
Mobil

< Miya Al

HEUTE - 7. OKTOBER 2024, 10:27

Kl basierte ,Knowledge Base” )
* Integration in z.B. interne Chat — Systeme '

Neue Nachrichten HEUTE » 7. OKTOBER 202

- Nutzung beliebiger Daten, z.B. Dokumentationen, g v v " scveeco®

Entschuldigung, ich habe Ihre Frage auf Deutsch erhalten. Ich werde sie ins Englische

BeSC h re I bu n g e n y H an d I u n gse m pfe h I u n g e n uvm . Ubersetzen und auf Englisch antworten, da die bereitgestellten Dokumente auf Englisch sind.
Translated question: "Hello Miya, how do | get access to the CloudLink Gateway?"

¢ Trai n i ng ei n eS ”C h at G PT“ é h n I iCh e m Sog n . To access the CloudLink Gateway, you have several options:

La rge Language MOdeI(LLM)“ 1. For standalone platforms: I'\{? )
” - Enter the IP address of the gateway appliance in a supported browser from a device on the
same LAN subnet as the CloudLink Gateway.
- Connect to the gateway at http://cloudlink.local/ from a device on the same LAN subnet.
Note that mDNS support is required for this method.

VO rte I | e (CloudLink_Integration_with_MiVoiceBusiness)

2. For SMBC platforms with an embedded gateway:
- Access the Mitel Administration from Controller Manager. Log into MSL Server on

¢ SChne”e, 24h / 7T Verfugbare UnterStutzung, ZU the SMBC, then select Blades > Install and follow the steps.

(CloudLink_Integration_with_MiVoiceBusiness)

vernachlassigbaren Kosten

- Use https:<CloudLink Gateway IP Address> to access the gatew

: BegeiSteru ng fur AnWendende d u rCh Opti malen ay. (CloudLink_Deployment_Guide_with_MiVoice_ MX_ONE)
Nutzungskomfort und Bedienbarkeit

Remember to use a device on the same LAN subnet as the CloudLink Gateway when accessing

Y E ntl astu n g Kn OW_ H OW TeC h n iSC h e r S u p po rt it. Af_ter_lsuccessfu] login, you will be redirected to the Mitel Administration interface.

Sources




> Kl - mogliche Anwendungsfalle in der Kommunikation

Automatisierung von Routineaufgaben

* Nutzung von Bot's fur Telefon, Emails und
Chat Standard — Anfragen

BlUrgerdienste & E-Government

« Verarbeitung von Blrgeranfragen und
BlUrgerideen sammeln, sortieren,
klassifizieren und an zustandige Stellen
leiten

Smart City Verwaltung

- Interaktive Auskunftsplattform tiber Telefon, SR o )
Email, Web und Chat Gber smarte Dienste
und Angebote der Verwaltung

19 m
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