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#1
in DECT WORLDWIDE * 

5.500+
Partner WELTWEIT

1.700 / 349
Globale Service-Experten / In DACH 

TOP-UC-ANBIETER * 
in mehr als 10 HAUPTMÄRKTEN

5.000
Mitarbeitende WELTWEIT

#1
UC-Anbieter DACH *

#1
UC-Anbieter WELTWEIT *

80M+
GLOBALE KUNDEN in mehr als

100 LÄNDERN

*Quelle: Synergy Research 3Q23







Marktdynamik

UCaaS ist nur ein 

Markt Segment  

HYBRID-Deployments

repräsentieren in 

absehbarer Zukunft 

größten Marktanteil.

Die Zahl der 

FRONTLINE-Mitarbeiter

ist 4:1 höher als die der 

Wissensarbeiter. Von 

aktuellen Lösungen 

unzureichend bedient, 

aber der Schlüssel zum 

Erfolg 

Nachfrage  

VERTIKALER UC-

Lösungen für 

spezielle Branchen -

Bedürfnisse steigen



Branchen mit speziellen Anforderungen 

ÖFFENTLICHER 

BEREICH
FERTIGUNG

GESUNDHEITS-

WESEN

FINANZ-

DIENSTLEISTUNG
EINZELHANDEL GASTGEWERBE

Individuelle Anforderung an UC-Lösungen in den Fokusbranchen

Ziel =  optimale Unterstützung auch der Frontline Arbeiter



*Mitel-approved IaaS providers for MiVoice Solutions

Die flexibelsten UC-Bereitstellungsoptionen in der Branche

MiVoice & OpenScape Lösungen

Private CloudOn-Premises Public Cloud

Mitel Supplied Controllers         

(z.B. SMBC & EX) 

Implementieren Sie Mitel UC-Lösungen auf jede gewünschte Weise

Infrastruktur, Hosting, bereitgestellt durch Endkunden, Mitel Partner oder von Mitel geprüften IaaS-Anbieter

Industry Standard Servers



Mitel Secure Cloud
Wesentliche Vorteile

Beibehaltung wichtiger Elemente 
wie SBCs, Gateways, Mobilteile–
keine erneute Schulung 
erforderlich. Einfacher Übergang 
durch Replikation zentraler 
Daten.

Eigene Wahl oder Beibehaltung 

des SIP Service Providers mit 

Anschalteoptionen - Kunde 

stellt den Carrier bereit

Flexible Preismodelle

für planbare Kosten über 

die Zeit

Möglichkeit bestehende 

Integrationen 

beizubehalten und lokale 

Installationen wie DECT

IP einzusetzen

für jeden Kunden mit 
Zugriffskontrolle und 
Datenspeicherung in 

getrennten (souveränen) 
Bereichen

Effiziente Verwaltung und umfassende Sicherheit



Digitalisierte
Kommunikationsprozesse

als Mehrwert verstehen



Einheitliches und integrierbares Applikations-Erlebnis

Integriertes UC 

Erlebnis

Einheitliches Erlebnis für 

UC- und CC-Anwendungen

Maßgeschneidert für alle 

Arbeitsplatzprofile und 

vertikale Bedürfnisse 

Einheitliches UC-Erlebnis mit nahtloser Integration in vertikale und horizontale Anwendungen

UC-Integrationen

mit vertikalen Anwendungen

Vertikale Kernlösungen von Mitel 

über 200 vertikale Anwendungen 

in der Mitel Solutions Alliance

Integration mit Drittanbietern 

& Meeting-Lösungen 

Für Kunden mit Meeting-

Anwendung gibt es einfache 

Möglichkeiten zur Integration 

ihrer Collaboration- oder 

Meeting-Anwendung.



Integriertes Benutzer - Erlebnis für UC / CC sowie Business-Apps

• Integriertes UC/CC-Erlebnis

zur Verbesserung der 

Kommunikation

• Nahtlose Integration von 

Anwendungen der Kunden-

interaktion

• Erweitert die vertikalen

Integrationen um Customer 

Experience (CX) Optionen

• Lokal, Mobil, Agil und 

anpassungsfähig



Virtual Care Collaboration Service(VCCS) im Gesundheitswesen
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Von der Frontline zum Backoffice

Telemedizinische E-Konsultation

Klinische Studien, häusliche Pflege, 

Voruntersuchungen in Krankenhäusern

Ressourcennutzung und Tracking, 

Wegfindung in Krankenhäusern 

über Info-Kiosk

Experte zu Experte 

Anwendungsfälle, z.B. Co-Chirurgie

Kommunikation am Patientenbett

Koordinierung Krisenreaktionsteams 

der Krankenhäuser

Patienten - Erlebnisse

Abläufe des medizinischen

Personals 

Anbieter / Betreiber-

Abläufe

Personen > Abläufe > Anwendungsfälle > Services & Lösungen > Kundennutzen



Anwendung in der 

Öffentliche Verwaltung

Bürgerbüro

Bürgerinnen 

und Bürger

Fachverwaltung

Einfache Nutzung 

Sichere Verbindung

Datenaustausch 

Verfügbar auf allen Devices 



Beispiele
für

KI - Integration



Mitel’s KI - Ecosystem

17

1. Virtual Care Collaboration Service (VCCS)
Assistentin für Transkription und Terminvereinbarung

2. Workflow Studio
GenAI Konnektoren

4. Mitel AI - Guest Services

• Virtueller Assistent für das Gastgewerbe 

• Angebot pro Zimmer, pro Monat auf Basis von PolyAI

und Mitel Integration – verfügbar ab Q4 

• Abo - Angebot

3. Mitel Contact Center - Agent Assist

• Google DialogFlow (CCAI) Integration - Verfügbar

• GenAI-gesteuerte Agentenassistenten und Bots 

o Screen Capture von Talkative und Mitel Integration ab Q4

• Abo - Angebote



Mitel Miya – Assistent 

KI basierte „Knowledge Base“ 

• Integration in z.B. interne Chat – Systeme

• Nutzung beliebiger Daten, z.B. Dokumentationen, 

Beschreibungen, Handlungsempfehlungen uvm.

• Training eines „Chat GPT“ ähnlichem sogn. 

„Large Language Model(LLM)“

Vorteile

• Schnelle, 24h / 7T verfügbare Unterstützung, zu 

vernachlässigbaren Kosten

• Begeisterung für Anwendende durch optimalen 

Nutzungskomfort und Bedienbarkeit

• Entlastung Know-How Technischer Support
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KI - mögliche Anwendungsfälle in der Kommunikation 

Automatisierung von Routineaufgaben 
• Nutzung von Bot‘s für Telefon, Emails und 

Chat Standard – Anfragen

Bürgerdienste & E-Government
• Verarbeitung von Bürgeranfragen und 

Bürgerideen sammeln, sortieren, 
klassifizieren und an zuständige Stellen 
leiten

Smart City Verwaltung
• Interaktive Auskunftsplattform über Telefon, 

Email, Web und Chat über smarte Dienste 
und Angebote der Verwaltung
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