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OD & Teams & Telefonie

Wie man moderne Kommunikation und
Kollaboration mit der Bereitstellung
traditioneller Telefonie effizient gestalten kann =
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— Die Top-Trends in der Arbeitswelt

Arbeitsmodelle Kollaboration

Prozess- & Kosten-
optimierung
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—— Change in Communication

Einflussfaktoren die unsere Arbeitswelt rasant
verandert haben:

* Neue Arbeitsplatzmodelle (hybrid & modern work)
» Digitalisierung als Grundsatzentscheidung

* Wirtschaftlichkeit und Produktivitat des MA

* Anspriche von Arbeitnehmern (Millennium-Effekt)
» Kostenaspekte (ROI-Ein Gewerk fiir alle Aspekte)
* Disruption von traditionellen Geschaftsmodellen

« Verfugbarkeit & Erhohung von Bandbreite

* Neue Technologien

« Akzeptanz von Videomeetings

« Pandemie ( Corona)

« Zunahme der Entwicklungsgeschwindigkeit

« Vereinbarkeit von Work Live Balance (z.B. Arbeitsweg)

Anzahl der taglich aktiven Nutzer von MS Teams weltweit

von Juli 2019 bis April 2021 (in Millionen)

30.06.2022 Marke > 275 Millionen

---------------------------------------------------------------------------------------------------------
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—— Warum wird das Wachstum
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— Erster markanter
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—— Arten Anwendern & “volutionsstufen .
\dentitg;

Prisect

@ (=
®~ £ a ®
i X}

ENHANCED INTEGRATED UNIFIED TRANSFORMED

1l Il
Adoption Curve ||
lll||||||| 3 III“IIl-. ________

© 2017 Wainhouse Research. Allrights reserved.

0D Connect Teams6/22 @&——



Folie 7 @ OSTe RTAG DeTewe

—o Regelfall der Wiinsche von Kunden zur MS Teams _Phone System” Telefonie
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—e Regelfall des Transformationsprozess zu MS Teams Telefonie

Initiation - Einfiihrung Datenschutz & Sicherheit Implementierungs- & Testphase Supportiibergabe

* Projekt Kick-Off mit Nennung der « Kundeninformation Uber die * Einrichtungund Konfiguration . Ubergabe der Projekt-
Kundenanforderungen derzeitigen Datenschutz-und * Vorbereitung User-Onboardings dokumentation an Support

» Klarung der Verantwortlichkeiten Sicherheitsvorschriften * Testphase: Voller Funktionsumfang mit Piloten

Analysephase Planungs- & Designphase Roll-Out-Phase

* Aufnahme aller relevanter Daten * Erstellungund Abstimmung Low Level Designs * Komplettes Roll-Out aller User

* Erstellung einer Zielarchitektur » Testplan » Bericksichtigung abgestimmter Zeitplan
(High Level Design) » Erstellung Roll-Out-Plan » Day 2 Support

OD Connect Teams 6/22 @&——
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— o Regelfall dedizierten Installation & OD Managed Teams Pro oder Premium

Projekt
Management

Betrieb
o Blesier Abscl\étzquder . Wartung(ACTS/ CHAMPS)
NEUEIRAESs « Ersatzteilvorhaltung (AHR, 0SSU)

« Behebung von Ausféllen

« Remote Uberwachung

« Betrieb von Geraten und Gesamtlésungen
+ Ausbildung und Training

B

Planung (Vorbereitung)

- Benutzerdaten Erfassung Vor Ort Installation
» Planung und Design

» Netzwerk Prifung und Bewertung
» Integrationsanalysen und -Tests

Implementierung 24x7 Technischer Software Upgrades Hardware Tausch

%

Support

- Managed
Implementierung Pt Sorvices
. Management
+ Installation
+ Konfiguration

» Umschaltung & ‘

Inbetriebnahme

OD Managed Teams Pro / Premium
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3 Was ist OD Connect Teams?

OD Connect

Teams Warum macht es so viel Sinn?

OD Connect Teams
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MS Teams mit einer MS Teams mit zusatzlichen

MS Teams als alleinige

o - (vorhandenen) PBX 0D Cloud-Diensten
Kommunikationslosung

kombiniert und/oder PBX integriert

OD Connect Teams Pure 0D Connect Teams Hybrid OD Connect Teams Cloud

Lill & QDIBDE
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Netz Offeh':;'t':hes Bffentliches
Microsoft Teams Microsoft Teams Microsoft Teams Netz
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oder: OD Managed Teams Pro / Premium
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—« Ubersicht OD Lésungsportfolio mit MS Teams

Mochte der Kunde
MS Teams innerhalb von
wenigen Tagen/Wochen

nutzen?

Mochte der Kunde eine
dedizierte, eigene MS
Teams-Anbindung als

Managed Service?

Mochte der Kunde seine
Teams-Voice-L6sung

komplett selbst
managen?

OD Connect Teams Pure

) [T (7.0
A

Offentliches
Netz
Microsoft Teams

OD Connect Teams Pure
+ Managed Cloud Service

Microsoft zertifizierter SBC
+ 0D Services

0D Connect Teams Hybrid
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. Net
Microsoft Teams e

0D Connect Teams Hybrid
+ Managed Cloud Service

Managed Teams Basic SBC

Managed Teams Pro/ Premium

Microsoft zertifizierter SBC
+ 0D Services
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OD Connect Teams Cloud

Offentliches

. Net:
Microsoft Teams etz
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0D Connect Teams Cloud
+ Managed Cloud Service

Microsoft zertifizierter SBC
+ 0D Services
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Direct
Routing
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Calling Plans
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Microsoft Teams Telefonie
offizielles , Extended Contact Center”
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Uberfiihrung in die Verschmelzung mit
@ Azure Communication Services in 2023
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—e Unsere Losungen mit

OD Connect Teams OD Connect Teams 0D Connect Teams
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—— 0D Connect Teams

* Erweiterung der vorhandenen Telefonanlage D LB E
* 0ODConnect Teams stellt die SBC-Plattform
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Mobile Tablet IP Phone
PC-Arbeitsplatz App App
mit MS Teams

OD Connect
Konfiguration Teams

Direct Routing

Microsoft Teams

User-Konfiguration
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——e Was zeichnet OD Connect Teams aus?

U=[R["

« DasUnternehmen betreibt eine umfangreiche Telefonanlage (PBX). ®

* Dielnvestitionin die vorhandene PBX soll geschutzt werden. @ b )
Offentliches

* Weiterhin besteht ein hoher Bedarf, fur Funktionen und Nutzer aus der PBX. Microsoft Teams e

« MSTeamssollim Unternehmen anteilig fur die Kommunikation genutzt werden.

* Ausgewabhlte Nutzer nutzen MS Teams fiir die externe Telefonie oder dual mit der PBX.

« Dievorhandene PBX dient als Schnittstelle fur eine hohere Anzahl analoger Telefone, DECT oder weitere Anschaltungen.
* Esist eine kurze Projektlaufzeit gewiinscht.

* Die Anschaltung an MS Teams Phone System soll vorgeleisteter Dienst genutzt werden.

* Die Kunden-IT soll die umfangreichen Skills fir Teams Voice, SBC Konfiguration & Direct Routing nicht zusatzlich leisten.
* Der SIP-Carrier-Anschluss an der PBX soll auch fur die externe Telefonie der MS Teams User genutzt werden.

* Die Begrenzung der Sprachkanale durch die gemeinsame Nutzung ist unproblematisch.

« MSPhone-System Lizenzen werden nicht fiir alle Mitarbeiter bendétigt.

* Miteinem kundenindividuellen Anschaltepaket wird die Verbindung zur Telefonlage hergestellt.
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Was ist das besondere der Kundennutzen von
) auf einem Blick
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— Automatisiertes Onboarding

Implementierungs- &
Testphase

Planungs- &
Designphase

Roll-Out-Phase
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— kurzer Einfilhrungsprozess
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Analysephase 0D Support Kunde OD Support & Kunde OD Support & Kunde Sync Prozess
+ Aufnahme aller Kick-Off-Meeting * Domain einrichten + Abschluss * Roll-Out aller User + Finaler MS Sync
relevanter Daten  Vorstellung ¢ Ubermittlung User- Domain-Einrichtung Prozess
Onboarding-Prozesses Daten * Einrichtung Pilot-User
* Erstellung High * Bereitstellung e Start MS Sync Prozess
Level Designs Onboarding-Plan (Pilotphase)

» Consulting

* Analyse vor Ort

* PBXIst Aufnahme
* VolP Readiness

OD Connect Teams 6/22 @&——
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— Servicekonzept iiber alle Ecreitstellungsmodelle

Remote
Services

« Durchgangige Servicestruktur

Professional Field
Services Services

» Einheitlicher Servicekatalog Uber alle Cloud-Services
« Systemintegrator als Managed Cloud Serviceprovider

* Verbindliche Wiederherstellungszeiten Consulting Managed

Service Services

» Service ,Ende zu Ende”- bis zum Arbeitsplatz vor Ort

« Einfuhrung & Einhaltung von rechtlichen und normativen
24/7 Service
. Cloud Desk &
Anforderungen im Gesamtkontext Solutions Monitoring
[T
/Carrier
Service
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5 gute Griinde fiir OD Connect Teams
zur Integration von MS Teams

1

1T & A N
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Schneller Prozess
Innerhalb weniger Arbeitstage kann die gesamte interne und externe
Kommunikation auf die Kollaborationsplattform MS Teams Ubertragen werden.

Automatisierte Implementierung

Alle User werden automatisiert Ubertragen, so dass sie jederzeit mit der
eigenen Rufnummer erreichbar sind, ganz gleich ob im Blro, Homeoffice
und unterwegs.

Planungssicher

Transparentes Lizenzmodell mit dem die Kosten pro User einfach
berechnet werden konnen.

Vom zuverlassigen Experten
Die Entwicklung moderner Kommunikationslésungen gehort zu unserem
taglichen Geschaft. Unsere Experten beraten Sie zum gesamten

Integrationsprojekt - von der Carrier-Anbindung bis zum Endgerat.

Individuelle Losungen verfiigbar

Vielfaltige Standard- und Erweiterungsfunktionen stehen zur
Verfligung - von der Vermittlungsstelle mit Erreichbarkeitsstatus
und Weiterleiten bis zur CRM-Integration.
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Health-IT Megatrend Robotic
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Warum Robotik im Gesundheitswesen?
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Welche Mehrwerte konnen

Assistenzroboter bringen?

24/7 Einsatz des Assistenten Lio:

Entlastung der Pflegekrafte
(mehr Zeit flir Menschlichkeit)

 Erhohung der Lebensqualitat von
Bewohnerlnnen/Patientinnen

« Automatische Protokollierung kann
zur Dokumentation von Tatigkeiten verwendet
werden

 Moderne Ausstrahlung der Einrichtung
(intern & extern)

Mind. 16 Stunden tagliche Arbeitsunterstltzung
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—— Funktionen
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Autonome Navigation/ Messen von Nachtgénge
autonomes Laden Korpertemperaturen
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Offnen von Tiiren Ubungen & Unterhaltung Desinfektion
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Transportaufgaben & BegriBen/Begleiten Interagieren per

Postverteilung von Personen Touch oder Sprache
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— Tagesplan von

03:00-05:00 Desinfektion und Nachtwache

05:00 - 07:00 Laden

07:00-09:00 Einsammeln von Laborproben

09:00-11:00 Post an die Stationen und Zimmer verteilen BegruBung von Gasten

11:00-13:00 An der Ladestation, bereit fur Interaktion

BegrtuBung von Gasten und

13:00 -15:00 informierenin der Lobby

Erinnerung an Termine

15:00-17:00 Aktivierung und Gymnastik

17:00-19:00 An der Ladestation, bereit fur Interaktion

19:00 - 21:00 Beruhigen: ruhige Musik und Geschichten von Angehdrigen abspielen

21:00-23:00 An der Ladestation, bereit fur Interaktion

23:00-01:00
Desinfektion und Nachtwache

01:00 - 03:00

Effizienz Lebensqualitat Sicherheit & Hygiene Ladezeit
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—— Unsere Mission - Mehr Zeit fiir Menschlichkeit
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Mehr Infos an unserem Stand

Ostertag DeTeWe GmbH
Schlattgrabenstr. 13
72141 Walddorfhaslach

Tel.: 0049800 3868 100
Mail: info@ostertagdetewe.de



