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- Unabhangigkeit von der Bereitstellung

OD-Application Suite - Cloud-basierte Applikationen
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 API's als Motor

LJnternehmen bevorzugen die EinfUhrung von Microservices-Losungen, um die Agilitat des
Geschaftsprozesses zusammen mit einer schnelleren Markteinfuhrung zu verbessern.”
Quelle: alliedmarketresearch.com

.Die digitale Transformation treibt die Verbreitung von Microservices in die Hohe. Der Bedarf an Anwendungen,

die mit Microservices erstellt werden, ist im vergangenen Jahr von 40% auf 60% gestiegen.”
Quelle: it-daily.de

Microservices Architecture Market

Ergebnis:

schnelle und effiziente Umsetzung von individuellen
Kundenanforderungen im Hinblick auf Integration
bestehender Systeme in das TK-Umfeld.
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* Herausforderungen fur Kunden und Integratoren

 (Cloud AGB der Hersteller enden in der Cloud!!!
* Unterschiedliche Verfugbarkeiten
* Verschiedene Wartungsfenster

e Service oft ,Best Effort”

 SLA, wennverfugbar, nur je Service

» Keine herstellerubergreifende Wiederherstellungsgarantien
* Kein ubergreifendes Monitoring

* Losungen oft auBerhalb der EU gehostet
* Betrieb einer Integrationsplattform erforderlich

* Erstellungvon Microservices als Voraussetzung
von Interoperabilitat

* Sichere Softwareentwicklung
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- Beispiel: herstellerunabhangige
Systemintegration mit OD Connect

* |ndividuelle Schnittstellenanpassung
 /entrale Bereitstellung als Webservice
o UberInternet verfiigbar

0D Connect — m—— g

TK-Interface
- CSTA

TELEFONANLAGE
Externe Anwendungen
o0 Mitel (direkte Anbindung oder durch Middleware)
urnneFy
novaphe I
I

AVAYA

1 Microservices
() 0D-CLOUD g

Eigenentwicklungen
e (0D Meet
« (0ODAttendant
« (0D Office

0D Managed Teams
OD Connect Teams
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« 75% aller Kunden nutzen mehrere Cloudanbieter

salesforce

e » Voraussetzung fir flexiblen Workspace
SERINUS » Ubergreifende Softwareverteilung
OD Cloud

o (Offen fur Mikroservices

* /entrales Monitoring

DATEV * /entrale Abrechnung

* Verwaltung von Cloud Assets
* /entrales Sicherheitskonzept
0D Connect * |dentitats- und Zugriffsmanagement
* Analyse von Echtzeitdaten
 MalBgeschneiderte Kundenlosung

* Verbesserung der Benutzererfahrung

Innovationen fur unsere Kunden: Multicloud ermoglicht neue, zusatzliche Services
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. Networking Operating Center (NOC) mit

Secure Remote Service (SRS)

* Hochsicher, redundant und dokumentiert
 Ausgerichtet auf die Anforderungen der Kunden
» Uberwachung der Kundensysteme
 Umsetzung von proaktiven Serviceprozessen

 Mehrwerte fur Organisation und Kunden

 FEinsatz/ Nutzung via SaaS Model durch den Kunden

 Multi-Vendor Konzept
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. Servicekonzept uber alle

Bereitstellungsmodelle

Remote
Services

Professional Field

* Durchgangige Servicestruktur Services Services
* Einheitlicher Servicekatalog tUber alle Cloud-Services
« Systemintegrator als Managed Cloud Serviceprovider

Consulting

* Verbindliche Wiederherstellungszeiten Service

« Service ,Ende zu Ende”- bis zum Arbeitsplatz vor Ort

* Einfuhrung & Einhaltung von rechtlichen und normativen 24/7
Cl Service
: Ll Desk &
Anforderungen im Gesamtkontext Solutions Monitoring

Provider- /NOC
/Carrier
Service
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- Ubersicht rechtliche und normative Anforderungen

v B
oz

Regulatorik

Gesetze MaRisk, BAIT, MaSl, Verordnungen
DSGVO, BDSG, GmbHG KRITIS

/TN
AV 4

=

Normen
1ISO 9001, ISO 50001, ISO 27001,
1ISO 50000, SO 22301

Automotiv

Cloud TISAX

Service Provider
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« [SO 9001 Qualitatsmanagement

« |SO5000T1Energiemanagement

e |SO 27001 Informationssicherheit

e |SO27701Datenschutz

e |50 22301 Business Continuity Management
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 Gesetze

 GmbHG, AktG

« DSGVO, BDSG, TTDSG

» TKG, Sicherheitsanforderungen nach § 108 TKG V2.0 ' , §

(BNetzA), TMG,
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- Branchenspezifische Anforderungen (Banken)

 MaRisk(Mindestanforderungen an das Risikomanagement) - ‘

Rundschreiben 10/2021 M

« BAIT (Bankenaufsichtliche Anforderungen an die IT) -

Rundschreiben 10/2021

« MaSI(Mindestanforderungen an die Sicherheit von

Internetzahlungen)
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 Kritische Infrastrukturen (KRITIS) - KRITIS-V 2.0

Anpassungen und Korrekturen der bisherigen
Schwellenwerte von KRITIS-Anlagen in den bestehenden

Sektoren

Erganzung und Anpassung der KRITIS-Anlagen in

bestehenden Sektoren
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_ Informationssicherheit in der

Automobilbranche (TISAX)

 TJrustedInformation Security Assessment Exchange
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* Beispiel Servicestrategie 0D Managed Teams

Hand over Support Cloud Managed Services

Execute

User Experience
Implementation / Deployment

Planning & Design
Provisioning
Survey
Initiation
Reporting
Monitoring

Analytics

23.11.2021 | Services aus derCloud e
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. Anschaltung Collaboration aus 0D Cloud

am Beispiel Microsoft Teams

(L)

OD Cloud

Beispiel: Kunde mit klassischem

0D Phone DECT, Teams im Homeoffice und
OD Cloud im Unternehmen
Homeoffice
: (B e
PC-Arbeitsplatz
mit OD Client A Ut e
..’: = - Alte vorhandene
O ’.'. = . Telefonanlage d
Microsoft &
Teams-User : : :
Microsoft Teams-User ()
% ............ 0D Cloud
‘‘‘‘‘‘‘ — Microsoft Teams
) OD Mobile
PC-Arbeitsplatz Client

mit OD Client



(> O0steRTAGDeteWe

mehr als nur eine Telefonielosung
SaE e i 1) A = a fe L] []

Uberall mit jedem Device

OD Cloud

OD Cloud Connect
R

Telefonie Erweiterte Funktionen Integrierbare Drittsysteme Branchenldsungen

Virtuelle Softohone Telefon- Video- Alarm Vorh. Automobil Behérden Finanz-
Telefonie P Konferenz Konferenz Server PBX wesen

Smart- Sprach- Contact vermitt- Health
phone App ansagen Center lungs- Care
platz
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Vielen Dank fur lhre
Aufmeksamkei

LR L

A TR _._____.

LIL ] -.. .-_.__-_...-_..__._ I{IR

b ETLRANN ﬂﬂ 45
1 .".. __ _.. il .__.___... f



	Services aus der Cloud
	Kundenanforderungen
	Unabhängigkeit von der Bereitstellung
	API‘s als Motor 
	Herausforderungen für Kunden und Integratoren
	Beispiel: herstellerunabhängige �Systemintegration mit OD Connect
	75% aller Kunden nutzen mehrere Cloudanbieter
	Networking Operating Center (NOC) mit�Secure Remote Service (SRS) 
	Servicekonzept über alle Bereitstellungsmodelle
	Übersicht rechtliche und normative Anforderungen
	Normen
	Gesetze
	Branchenspezifische Anforderungen (Banken)
	Kritische Infrastrukturen (KRITIS)  -  KRITIS-V 2.0
	Informationssicherheit in der �Automobilbranche (TISAX)
	Foliennummer 16
	Anschaltung Collaboration aus OD Cloud �am Beispiel Microsoft Teams
	OD Cloud mehr als nur eine Telefonielösung
	Vielen Dank für Ihre�Aufmeksamkeit

